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Regulamin korzystania z Systemu e-Ptatnosci
8 I - Postanowienia wstepne

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng Dz. U. Nr 144 poz. 1204, Spétka Blue Media S.A. w Sopocie (zwana
dalej: Spotka) tworzy niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
(zwany w dalszej czesci: Regulaminem).

2. Podmiotem $wiadczacym opisane w Regulaminie ustugi drogg elektroniczng jest
Blue Media spodtka akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy Haffnera, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon 191781561, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 500 000 PLN (w catosci optaconym).

3. Ustugobiorca jest kazdy podmiot korzystajacy z ustug opisanych w Regulaminie
(zwany dalej: Ustugobiorca), bedacy klientem Netia S.A. z siedzibg w Warszawie
ul. Poleczki 13, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000041649, NIP: 526-
02-05-575, ,REGON 011566374 kapitat zaktadowy wynosi 391.602.064 ztotych
(optacony w catosci) (dalej: Partner), opfacajacy dokument wystawiony za ustugi
lub dobra dystrybuowane przez Partnera, rozumiany jako dokument ksiegowy lub
faktura proforma, a takze zgdanie przedptaty, polecenia przelewu (,Dokument”).

§ II - Rodzaj ustugi sSwiadczonej drogq elektroniczna

1. Spodtka swiadczy ustuge posrednictwa finansowego w zakresie realizacji przelewow
srodkow pienieznych realizowanych na zlecenie Ustugobiorcy do Partnera, z tytutu
optacenia pochodzgcego od Partnera Dokumentu, bedacq w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144
poz. 1204) ustugqg $wiadczong drogg elektroniczng, zwang dalej Ustuga.

2. Ustuga swiadczona jest za pomocg rozwigzania informatyczno-funkcjonalnego, w
ramach ktorego Spoétka umozliwia Ustugobiorcom realizacje zobowigzan
finansowych Ustugobiorcy wobec Partnera z wykorzystaniem uzytkowanych przez
Ustugobiorce narzedzi bankowosci elektronicznej, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej
(System e-Ptatnosci).

3. Ustuga umozliwia Ustugobiorcy bedgqcemu klientem Partnera, po zalogowaniu sie
do elektronicznego systemu obstugi klienta dostepnego na stronach internetowych
Partnera, optacenie za posrednictwem Spdtki Dokumentu, jezeli przelew
realizowany jest z rachunku bankowego Ustugobiorcy prowadzonego przez bank
nalezacy do puli bankéw obstugiwanych przez Spétke. Pula bankdw obstugiwanych
przez Spotke w Systemie e-Platnosci stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

4. Ustuga jest ptatna. Prowizja Spotki wynosi 1 PLN brutto, niezaleznie od wartosci
transakcji i jest doliczana do kwoty transakgcji.

5. Ustuga dostepna jest dla Ustugobiorcéw przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe, z zastrzezeniem planowanych okien serwisowych oraz z zastrzezeniem
dostepnosci narzedzi ptatnosci elektronicznych udostepnianych przez poszczegdlne
banki obstugiwane przez Spotke w Systemie e-Platnosci (Zatacznik nr 1 do
Regulaminu). Ustuga realizowana jest niezwiocznie, nie pdzniej niz nastepnego
dnia roboczego po dniu uznania rachunku bankowego Spoétki kwotg przelewu
(moment przyjecia zlecenia ptatniczego), z zastrzezeniem dostepnosci narzedzi
ptatnosci elektronicznych udostepnianych przez poszczegdlne banki obstugiwane
przez Spotke w Systemie e-Platnosci.

www.bluemedia.pl

KRS:0000320590, Sad Rejonowy Gdansk- Pétnoc, VIII Wydz. Gospodarczy, NIP: 585-13-51-185, kapitat zakladowy 500 000 PLN (wptacony w catosci).



BLUE MEDIA S.A.

ul. Haffnera 6 ‘m @ %
81-717 Sopot
fax +48 58 5551-318

§ III - Warunki $wiadczenia ustugi droga elektroniczna

1. Ustuga jest swiadczona przez Spoétke jedynie Ustugobiorcom, bedacym klientami
Partnera, ktérzy jednoczesnie zawarli ze Spdétka umowe o Swiadczenie Ustugi
poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. W celu uzyskania informacji o stanie realizacji Ustugi, Ustugobiorca moze
udostepni¢ Spoétce swdj adres e-mail lub numer telefonu komoérkowego. Z chwilg
zamowienia Ustugi i akceptacji niniejszego Regulaminu, dane osobowe
Ustugobiorcy sg umieszczane i przetwarzane w bazie danych firmy Blue Media S.A.
z siedzibg w Sopocie, bedacej administratorem tych danych osobowych. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla realizacji Ustugi.

3. Administratorem zbioru danych osobowych Ustugobiorcy jest Spotka.

4. Ustugobiorcy przystuguje prawo wgladu do zarejestrowanych dotyczacych go
danych osobowych oraz prawo zadania ich poprawiania.

5. W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest spetnienie przez Ustugobiorce
nastepujacych wymagan technicznych:

a) posiadanie urzadzen zapewniajacych dostep do sieci Internet,

b) posiadanie internetowego konta pocztowego (e-mail), jezeli Ustugobiorca chce uzyskac
informacje o stanie realizacji Ustugi zgodnie z ust. 2 powyzej,

c) posiadanie zaktualizowanej przegladarki internetowej zapewniajacej prawidtowe
wysSwietlanie Portalu

§ IV - Warunki zawierania umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczna

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje po potwierdzeniu zapoznania sie
i akceptacji niniejszego Regulaminu. Ustuga zostaje zrealizowana dla Ustugobiorcy
z chwilg uznania rachunku Partnera kwota przelewu.

8 V - Reklamacje

1. Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail Spoétki:
pomoc@bluemedia.pl lub telefonicznie na numer Spoétki +48 58 7604 822 oraz
801 800 822 (potaczenia ptatne wedlug stawek wiasciwych operatorow
telekomunikacyjnych)

2. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Spotke Ustugi niezgodnie z
warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

3. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

o powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym
funkcjonowaniem u Ustugobiorcy przegladarki internetowej Ilub facz
telekomunikacyjnych,

o nie dotrzymania warunkow Regulaminu przez Ustugobiorce,

o inne okolicznosci zwigzane wytacznie z dziatalnoscig podmiotow, za ktérych
dziatania Spétka nie odpowiada.

4. Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezty opis zgtaszanych
zastrzezen. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Spotka zwraca sie do
Ustugobiorcy z prosbg o podanie szczegotdéw swiadczonej ustugi.

5. Spotka rozpoznaje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej
otrzymania. W przypadku niemoznos$ci zatatwienia reklamacji w tym terminie
Spodtka informuje o tym Ustugobiorce podajac przyczyne przediuzenia terminu
oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

6. W przypadku uwzglednienia przez Spoétke reklamacji, Spétka zwraca Ustugobiorcy
pobrang optate za realizacje Ustugi.
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8§ VI - Zastrzezenia

1. Nie jest dopuszczalne korzystanie z Ustugi w celu naruszenia lub obejscia
przepisow prawa albo regut uczciwego obrotu, w szczegdlnosci dokonywanie
ptatnosci za pomoca instrumentoéw nie nalezacych do Ustugobiorcy.

2. Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia Ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

3. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktdre
Spoétka nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W
przypadku wystapienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na
okres réwny okresowi dziatania sity wyzszej.

Zatacznik nr 1 - Pula bankéw obstugiwanych przez Spétke w Systemie e-
Platnosci

Alior Bank

Bank Ochrony Srodowiska
BPH

BS Wschowa
BZWBK

Citibank Handlowy
Credit Agricole
Eurobank

ING Bank Slaski
10.mBank

11. Meritum Bank
12. Millennium Bank
13. MultiBank

14. Nordea Bank

15. PBS Bank

16. Pekao S.A.
17.Raiffeisen Bank

CONOUTREWNE
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Regulamin promocji Szybkie Platnosci BlueCash”

g1

Postanowienia wstepne
1. Organizatorem niniejszej akcji promocyjnej ,Szybkie Platnosci BlueCash”
(,Promocja”) jest Blue Media Spdtka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy Haffnera 6,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Potnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon 191781561, o kapitale zakltadowym w
wysokosci 500 000 PLN (w catosci optaconym), bedaca podmiotem $wiadczacym ustugi w
Systemie e-Ptatnosci (,Spotka”).
2. Promocja prowadzona jest na podstawie niniejszego Regulaminu promocji ,Szybkie
Platnosci BlueCash” (,Regulamin”) i polega na tym, ze w okresie jej trwania Spotka
umozliwia Uczestnikom zakup Ustugi, o ktérej mowa w Regulaminie korzystania z
Systemu e-Pfatnosci, w promocyjnej cenie.
3. Promocja skierowana jest wylacznie Ustugobiorcow, w rozumieniu Regulaminu
korzystania z Systemu e-Platnosci, spetniajgcych postanowienia niniejszego Regulaminu,
ktérzy na dzien zamowienia Ustugi posiadajg aktywng ustuge e-faktura lub EOF w Systemie
Netia (,,Uczestnik").
4. Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje i okreslenia, jesli Regulamin nie stanowi
inaczej, majq przypisane znaczenia, jakie nadat im Regulamin korzystania z Systemu e-

Ptatnosci.
§II
Zasady i przedmiot Promocji
1. W okresie trwania Promocji prowizja Spoétki, o ktérej mowa w Regulaminie
korzystania z Systemu e-Platnosci wynosi 0,50 PLN brutto, niezaleznie od wartosci
transakgcji.
2. Promocja trwa od 28 grudnia 2011 roku do odwotania.

8§ III
Reklamacje
1. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej z adnotacjq ,Szybkie Ptatnosci
BlueCash " na adres: Blue Media S.A. 81-717 Sopot, ul. Haffnera 6 lub elektronicznej na
adres: pomoc@bluemedia.pl
2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres osoby jak réwniez
doktadny opis i powdd reklamacji.

g1V
Postanowienia koncowe
1. Korzystajac w Systemie e-Ptatnosci z Ustugi w okresie objetym Promocja, Uczestnik
wyraza zgode na postanowienia niniejszego Regulaminu.
2. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie http://www.netia.pl/eplatnosci.html
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